ОТЧЕТ

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг за 2019 год
Муниципального бюджетного учреждения культуры 
«Щелкунский дом культуры имени Ф.В. Партина»
 (наименование организации)
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	нет
	Систематическое наполнение и своевременная актуализация материалов на стендах внутри организации
	Постоянно
	Мадумарова Н.А.
	исполнено
	исполнено

	нет
	Систематическое наполнение и своевременная актуализация материалов официального сайта учреждения. Регулярное обновление информации в группах в социальных сетях в телекоммуникационной сети «Интернет»
	Постоянно
	Мадумарова Н.А.
	исполнено
	исполнено

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	нет
	Продолжить работу по созданию комфортной среды для посетителей
	
	
	исполнено
	исполнено

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	нет
	Приобретение и установка тактильных табличек со шрифтом Брайля.
	Постоянно
	Зверева Т.В.
	исполнено
	исполнено

	нет
	Организация помощи для беспрепятственного посещения мероприятий, 

систематический  контроль за исправностью  пандуса и кнопок вызова персонала
	Постоянно
	Зверева Т.В.
	исполнено
	исполнено

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	нет
	Ведение работы по обеспечению надлежащего уровня оказания услуг и бытовой комфортности пребывания в учреждении.


	Постоянно
	
	исполнено
	исполнено

	нет
	Поддержание благоприятного социально-психологического климата в коллективе.
	Постоянно
	
	исполнено
	исполнено

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	нет
	Продолжить работу по поддержанию прежнего уровня удовлетворенности посетителей оказания услуг
	Постоянно
	
	исполнено
	исполнено

	
	
	
	
	
	


Директор МБУК «Щелкунский ДК»                                                                             И.В. Шаламова

